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Sinopsis

En los primeros dos capitulos hablamos de agilidad y comunicacion, sus
nexos y diferencias, y del cambio como una necesidad que debia partir de
adentro hacia afuera, desafiandote a comenzar con lo que tienes mas a
mano, es decir, tu mismo. Para eso desplegamos el framework de

competencias del nuevo comunicador.

De esa manera ofrecemos un contexto y dejamos planteadas algunas
cuestiones fundamentales, para luego abordar la dimensidn mas intima

del “Yo" del Comunicador como agente de cambio.

Ya en el Capitulo lll comentamos brevemente los valores del Manifiesto
Agil para luego avanzar en la exposicion de tres de los mitos mas populares
de la agilidad: ser agiles es ser mas rapidos, en agilidad no se planificay la

agilidad solo sirve para el desarrollo de software.

En el capitulo siguiente entramos de lleno en nuestro Manifiesto de la
Comunicacion Agil, donde recorremos los valores y principios que lo

componen.

Finalmente, en la quinta y ultima parada abordamos con una mirada agil
otros dos grandes dolores histéricos de los comunicadores: la gestion de la

demanday la planificacion.



Qué esperar de este libro

¢Qué rol debe jugar la comunicacion en la transformacion digital y cultural
gue estan atravesando nuestras organizaciones? ;COmo logramos equipos
de comunicacion de alto rendimiento genuinamente comprometidos con

la mejora continua?

¢Qué distingue a los comunicadores mas innovadores del resto? ;(Qué
tienen en comun los lideres que mejor comunican? ;Qué practicas,
mentalidades y marcos de trabajo resultan mas apropiados para la
comunicacion en la Era del Conocimiento? ;Como podemos desarrollar
comunicacion en ciclos que nos permitan colaborar, entregar, reflexionary

mejorar frecuentemente?

¢Qué sucede con los comunicadores cuando se atreven a incorporar
conscientemente a su practica diaria competencias como el mentoring, el

coaching, el entrenamiento y la facilitacion de grupos?

Durante mas de una década hemos venido poniendo en practica,
escribiendo, pensando e intercambiando ideas sobre la comunicacion en

el trabajo guiados precisamente por este tipo de preguntas.

Asi fue como comenzamos a experimentar de la mano de las
metodologias agiles. Luego, poco a poco logramos sistematizar algunos

aprendizajes que hoy venimos a compartir en estas paginas.



Si tuviésemos que elegir uno o dos verbos para describir el objetivo de este
libro dirlamos que nuestra intencidon es inspirar y desafiar. (A quién? A
personas que, como hosotros, encuentran en la comunicacion
organizacional (interna y externa) una vocacion eminentemente empiricay

transformacional.

La palabra vocacion, del latin vocare, hace referencia a un llamado. Nuestro
proposito es convocar a todos aquellos espiritus inquietos que entienden a
la comunicacidbn no como un agregado deseable, una “palanca” o un
“habilitador” de los procesos de transformacion digital y cultural, sino mas

bien como la llave del cambio.

Salvo raras excepciones, comunicacion y agilidad han aparecido en las
organizaciones como dos vastos territorios sin demasiada conexion
aparente. En cualquier caso, no falta consenso en cuanto a la importancia
de contar con una buena comunicacion en los procesos de transformacion,

sean o no agiles.

De hecho, resulta dificil recoger opiniones en contrario. Y es que parece
operar un cierto mandato desde lo politicamente correcto que obliga a las
personas a reconocer (al menos de la boca para afuera) esa “importancia”

de la comunicacion en las organizaciones.

Sin embargo, existe bastante desconocimiento acerca de su verdadero
potencial asi como del trabajo de los comunicadores organizacionales. A
diferencia de lo que ocurre con la agilidad, donde la falta de conocimiento

sobre las metodologias agiles y el trabajo de los agilistas podria atribuirse a



su relativa novedad, en el ambito de la comunicacion resultaria un poco

forzado afirmar lo mismo.

La comunicacion ha estado presente desde el origen de las organizaciones.
De hecho sin comunicacion no hay organizacion posible. No obstante,
como veremos mas adelante, la disciplina ha sufrido cierto acartonamiento
a lo largo del tiempo, lo que le ha impedido evolucionar junto con el

pensamiento y las practicas organizacionales mas desarrollados.

Sin hacer demasiado “spoiler”, en las siguientes paginas descubriras un
camino que va desde qué entendemos por comunicacion organizacional y
agilidad, las nuevas competencias del comunicador agil, los valores y
principios del Manifiesto de la Comunicacion Agil, hasta cémo mejorar la
gestion de la demanda, en qué consiste la planificacion agil de la

comunicaciony como llevarla a la practica, entre otras cosas.

Ademas, encontrardas casos concretos de aplicacion, respaldados por
ejemplos reales que hemos experimentado, junto con valiosos consejos y
trucos, asi como una bateria de preguntas poderosas al final de cada
capitulo, como para que puedas empezar a hackear desde ahora mismo la
comunicacion de tu organizacion con meétodos agiles. Con todo, lo mas
importante para nosotros es inspirarte a adoptar una mentalidad agil para
gue te animes a dar un salto de calidad en tu trabajo y, por qué no, en tu

vida.
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